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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Magister en Logistica

DURACION
01500 horas

MODALIDAD
OOnline

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings.

L ' CUALIFICA2 i .
ﬂn Titulacién Expedida por G Titulacion Avalada para el
doe)) EUROINNOVA  Euroinnova international ﬁ Desarrollo de las Competencias
e Oniine Eclucation - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, v los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR |f AENOR
www.euroinnova.edu.es |QNET
m m ~ LTD
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INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

I 'Y
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Gracias al Magister en Logistica, aprenderas las herramientas necesarias para poder
gestionar los sistemas operativos logisticos habituales de una organizacién. La feroz
competencia actual del mercado ha provocado que las empresas prioricen optimizar su
cadena logistica ya que empresas como Amazon, se han convertido en gigantes
empresariales gracias a esta estrategia. Por ello es importante capacitar al alumno para
realizar su un disefo, que se pueda implantar en la empresa y asegure la eficacia de los
sistemas logisticos, incluyendo las actividades de aprovisionamiento y compras, gestién de
almacén, administracién de la cadena de suministros, seguimiento y control del
desplazamiento de los pedidos y la elaboracion de estrategias CMR.

OBJETIVOS

e Conocer las particularidades de la Gestién Logistica en el entorno empresarial.

¢ Gestionar de manera integrada el almacenamiento del stock.

e Aprender las técnicas para una adecuada gestion de los almacenes y
reaprovisionamiento.

e Adquirir los conocimientos necesarios para una administracién eficaz de la Cadena de
Suministro.

e Gestionar las funciones del departamento de compras.

¢ Gestionar la realizacion de los servicios de transporte terrestre

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Magister en Logistica esta dirigido a todos aquellos estudiantes y profesionales del
ambito empresarial, que quieran adquirir nuevos conocimientos relacionados con la Gestion
Logistica, el Control de Almacenes, la Funcién de Comprasy el control del transporte
terrestre. Todo ello para convertirse en profesionales sobre la Supply chain.

PARA QUE TE PREPARA

www.euroinnova.edu.es
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El Magister en Logistica te prepara para conocer en profundidad el entorno de la Gestion
Logistica el contexto empresarial actual, a través de la adquisicién de diferentes técnicas de
gestion, direcciéon y administracién de toda la cadena logistica. Estos conocimientos te
permitirdn adquirir las habilidades necesarias para emprender una carrera profesional
dentro del sector profesional de la Supply chain.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

€Y euroiNNOVA

3 b/ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

SALIDAS LABORALES

Las salidas profesionales de este Magister en Logistica son diversas ya que toda la cadena
logistica se puede dividir en varios departamentos como el de compras y ventas, de gestién
Logistica y almacenes: Supply chain engineer, gerente de logistica, administrativo de
almacén o del departamento de compras, responsable de flujos logisticos, operario de
almacén, responsable de compras, etc.

AENOR | AENOR [N
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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MATERIALES DIDACTICOS

Paquete SCORM: Customer Relationship

Management

Paquete SCORM: Logistica

Paquete SCORM: Planificaciéon y Gestion de

la Demanda (Internacional)

Paquete SCORM: Gestién de Inventarios

(Internacional)

¢ Paquete SCORM: Gestion de Proveedores
(Internacional)

¢ Paquete SCORM: Supply Chain Management
(Internacional)

e Paquete SCORM: Técnicas Administrativas * Envio de material diddctico solamente en Espana.
de Aprovisionamiento. Jefe de Compras
(Internacional)

¢ Paquete SCORM: Gestion y Control de Flotas

y Servicios de Transporte por Carretera

(Internacional)

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA v 25% de alumnos internacionales.

v Mas de 20 afios de experiencia. V' 97% de satisfaccion.

v Mas de 300.000 alumnos ya se han v 100% lo recomiendan.
Formado en nuestras aulas virtuales v/ Mas de la mitad ha vuelto a
« Alumnos de los 5 continentes. estudiar en Euroinnova

Las cifras nos avalan

7 4,7 khhkA 4,7 i ki 8.582 f) 5.856
\7 2.625 opiniones 12.842 opiniones suscriptores suscriptores
NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA
=|

: 100% ONLINE @ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
Estudia cuando y desde donde quieras. Con esta estrategia pretendemos que los
Accede al campus virtual desde cualquier nuevos conocimientos se incorporen de
dispositivo. forma sustantiva en la estructura cognitiva

del alumno.
o ! EQUIPO DOCENTE %
ESPECIALIZADO NO ESTARAS SOLO

Euroinnova cuenta con un equipo de Acompanamiento por parte del equipo de
profes]ona[es que haran de tu estudio una tutorizacién durante toda tu experiencia
experiencia de alta calidad educativa como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,

www.euroinnova.edu.es
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-°t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
6OLS‘A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Onliney Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O *  ; be MNP
* | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA Ldina

UNIVERSIDAD A DISTANCI
DE MADRID

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

[ uemc| %

) v~“ Sz

UCAM s UCAV
UNIVERSIDAD wWwy —
y CATOLICA DE MURCIA DE F“\

WERS,

2 www.ucavila.es

ll'tC kg N '°TT'S UANE UTEG:::

Universitario
SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

@n ¥ UDAVINCI @) ecampus

UNIVERSITY

® JE, FONDO
e Junta *; : SOCIAL
. Unién Europea de Andalucia 2

P o
oo APel AENOA

AENOR | AENOR
o cecnr (© (nenon [ AENOR [Py

) ' “ CERTIFIED
T | - YiNet ASSOCIATE
CONFI?!J A 150 9001 15014001 Adobe

dAMADEUS

Your technology partner

J Microsoft®

12 Office

software

iyl Google

Accredited Technical Associate

for Education
HP ExpertONE

Specialist

www.euroinnova.edu.es

AENOR AENOR
IO.NET
EE— | Crr—
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Programa Formativo

MODULO 1. LOGISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA LOGICA

El proceso logistico

El proceso del flujo seguin el tipo de produccién
Eficiencia logistica para el trato al cliente
Integracion logistica en la organizacién

Los subsistemas del sistema logistico

El término cadena de demanda

Optimizacién de la operativa logistica

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN

1. Elalmacén como elemento clave en el sistema logistico
2. Operaciones de almacén

3. Areas fundamentales en el almacén

4. Clases de almacén segun criterios

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

1. Estrategia de logistica de aprovisionamiento
2. Gestiény transporte de aprovisionamiento
3. Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MERCANCIA EN OPERACIONES LOGISTICAS

1. Conceptualizacion de los embalajes
2. Tipos de envasados
3. Gestién de envasados para evitar el deterioro

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE RECEPCION

1. Fases de la recepcién de la mercancia
2. Clasificacion y etiquetado de mercancias
3. Manipulaciéon de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Funcionamiento del almacén

2. Asignacién de areas en el almacén

3. Clasificacion de paqueteria en el almacén

4. Almacenaje segun clasificacion de productos

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 7. ENVIO DE MERCANCIAS

1. El despacho de mercancias
2. Fases en la preparacién de mercancias
3. Lazona del muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. CARGA DE MERCANCIAS EN VEHICULO

El proceso de carga

Medios de carga de mercancia
Gestion en la carga del vehiculo
Precintado de puertas del vehiculo

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 9. TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL ALMACEN

1. Mantenimiento en almacén

2. Tipos de productos para desinfeccion y limpieza
3. Acciones de limpieza y desinfecciéon del almacén
4. Limpiezay desinfeccion de maquinaria y equipos

MODULO 2. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ESTRATEGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro

Planificacion estratégica en la cadena de suministro
Administracién de riesgos de la cadena de suministro
Procesos de negocio de la cadena de suministro
Métricas de la cadena de suministro

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Diseno de redes de distribucién
3. Planificacién y administracién de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES Y VENTAS

1. El proceso S&OP

2. Administracion de productos y servicios
3. Administracion de la demanda

4. Administracion del suministro

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracién de las relaciones

2. Administracién de las relaciones con los clientes
3. Administracion de relaciones con proveedores
4. Herramientas de colaboracién

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de la informacion

2. Sistemas de informacion para la cadena de suministro
3. Comercio electrénico

4. Seleccion de Tl para la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO

Introduccion a la planificacion del Aprovisionamiento
Modelo de gestién: “JUST IN TIME”

Modelos de gestion de inventarios

Nivel de servicio y stock de seguridad

Tamano éptimo de pedidos

Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
Reaprovisionamiento periédico

NouhkhwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION Y CONTROL DE STOCKS

1. Medida de los stocks
2. Clasificacién de los materiales
3. Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1. Introduccién a la Gestion Integrada de Inventarios
2. Reaprovisionamiento con demanda programada
3. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

UNIDAD DIDACTICA 9. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Evolucién de la administraciéon de la cadena de suministro
2. Liderazgo

3. Administracion del cambio

4. Evaluacion y administracion de proyectos

MODULO 3. JEFE DE COMPRAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O
APROVISIONAMIENTO

Concepto y objetivos de la empresa

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Clasificacion de la empresa

Principios de organizacion empresarial

Organizacion interna de las empresas. Departamentos
Departamento comercial

NouhkhwnNn-=

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL APROVISIONAMIENTO. CONCEPTO Y ESTRATEGIAS

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES

Tipos de compras

Solicitud de informacién de los proveedores
Condiciones a negociar

Clausulas. INCOTERMS

El envase y el embalaje

LARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

La carta comercial

El pedido

La recepcion de mercanciasy el albaran
Facturas

Libros de registro de facturas

AW N =

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTOS DE COMPRAS

1. Valoracioén del presupuesto de compras
2. Constante de proporcionalidad K

UNIDAD DIDACTICA 6. COSTES DEL PROCESO DE COMPRA

1. Tipos de costes
2. Criterios de distribucién de costes
3. Cuenta de resultados de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATACION MERCANTIL

1. El contrato mercantil
2. El contrato de compraventa mercantil
3. Compraventas mercantiles especiales

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIOS DE PAGO

Cuestiones previas relativas a los medios de pago
Letra de cambio

Cheque

Pagaré

Transferencia bancaria

Tarjetas bancarias

Crédito documentario

Descuento de efectos comerciales

N kWD =

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROL DE EXISTENCIAS

D E S

Las existencias

La ficha de almacén

Métodos de valoracion de existencias
Elinventario

Indicadores de gestion

Sistemas de reposiciéon

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. LA CALIDAD EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

1. Concepto de calidad

2. Importancia econémica de la calidad
3. Aspectos comerciales de la calidad

4. El control de calidad

5. Plan de accién del control de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 11. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. NORMA ISO 9001:2015

1. Aspectos introductorios
2. Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacion de un SGC

MODULO 4. PLANIFICACION Y GESTION DE LA DEMANDA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA

La empresa como unidad logistica

Organizacion funcional de la empresa

Actividades logisticas

El plan logistico segln tipos de empresas

La cadena de suministro de la empresa. Eslabones
Externalizacién de la funcién logistica: ventajas e inconvenientes

oaukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PREVISION DE DEMANDA

1. Definicion de la demanda segun tipos de empresay procesos de produccion
2. Tipos de demanday necesidades de produccion

3. Prevision de demanday plan de ventas

4. Prevision de la actividad y de los costes

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA
PRODUCCION/DISTRIBUCION

La Funcion productiva de la empresay el aprovisionamiento
Elementos que intervienen en la planificacién de la produccién
Clasificacién de la produccién/distribucion

Nivel de produccién y capacidad productiva

PN =
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5. Conceptoy niveles
6. Estrategias actuales de organizacién de la produccién: procesos flexibles, rdpidos 'y
adaptados a la variabilidad de la demanda y necesidades

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

Introduccion a los sistemas de planificacion, programacién y control de proyectos
Definicién de actividades

Representacién grafica de un plan de produccion

Teoria de las restricciones (cuello de botella)

Calculo de tiempos y holguras

Calendario de ejecucion y nivelacién de recursos

Métodos de control de planes de produccién

Ejemplos practicos sobre la aplicacién de los métodos de control

Aplicaciones informaticas de planificacion y control de proyectos
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UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PRODUCCION Y APROVISIONAMIENTO

Concepto e importancia de la gestion de la produccién y aprovisionamiento
La politica del aprovisionamiento en el marco de la empresa

Métodos de gestién de la produccion

Niveles de gestién de la produccion

Variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento

MODULO 5. GESTION DE INVENTARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. OBJETIVO E IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS

AN =

Diferenciacién de conceptos

Concepto y fundamento de los inventarios fisicos

Variables que afectan a la gestién del inventario

Tamano, estructura y representacién del inventario

Analisis del conflicto basico entre disponibilidad e inventario

Importancia de la ubicacion geografica con respecto a los centros de distribucion
Modelos de gestion de inventarios

Tipos de inventarios

Elaboraciéon de inventarios: Control y recuento de stocks

10. Criterios de elaboracién de inventarios

11. Clasificacién de los productos

12. Planificacién del stock para demanda uniforme y no uniforme

13. Aplicaciones informaticas de base de datos y hojas de calculo aplicados a la gestion de
inventarios

N hWwWN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. VALORACION Y CALCULO DE INVENTARIOS

1. Valoraciéon de inventarios
2. Estimacion de costes asociados al inventario
3. Indicadores de medida de inventarios
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4. Analisis de desviaciones en los inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y GESTION DE STOCKS

Objetivos y funciones de la gestion de stock

Variaciones de la demanday nivel de stock

Método de gestién de stock programado

Método de gestiéon de stock no programado

Métodos de determinacion de pedidos: Modelo de pedido éptimo o modelo de Wilson
Lote econdmico de fabricacién y/o pedido

Parametros de gestion de stock

Rotacién del stock

Calculo de parametros de stock

WO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE STOCK

Efectividad de la gestion del almacén

Simulacion Montecarlo, riesgo e incertidumbre

Indicadores de gestion de stock

Interpretaciény cdlculo de indicadores de gestién de indice de rotaciéony su
repercusién en el tamano del almacén y el costo logistico de almacenaje
Optimizacién de puntos de almacenamiento

6. Ciclo de vida de las existencias

MODULO 6. GESTION DE PROVEEDORES

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE COMPRAS EN LA LOGISTICA INTERNA

PN =

w

Importancia de la funcion de compras en la logistica interna de la empresa

Plan de compras y programa de necesidades

Secuencia del ciclo de compras para la empresa

Descripcién y especificacion de la compra para la empresa

Peticion de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento

El acuerdo y contrato de compraventa/suministro

Documentacion de la compra

Las compras en mercados internacionales: globalizacion de la cadena de suministro

N hWwWN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE PROVEEDORES

Identificaciéon de fuentes de suministro y busqueda de proveedores
Competencia perfecta e imperfecta

Criterios de seleccion de proveedores

Homologacién proveedores

Categorizacién de proveedores

Registro de proveedores: el fichero de proveedores

Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores

Nounbkbwn =
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UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES

O N AR WN =

Conceptos clave en la negociacion con proveedores

Resolucién de conflictos y litigios con proveedores: posibilidades de actuacion
Cualidades del negociador: comunicacién, persuasion y habilidades
Estilos/formas de negociacion

Tipos de negociaciéon

Preparacion de la negociacion: estrategias y tacticas

Etapas del proceso de negociaciéon

Actitud y comportamiento en la negociacion

Puntos criticos de la negociacién

Posiciones de las partes en la negociacion: poder de negociacion

. Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras
. Arbitraje y mediacion en conflictos con proveedores

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACION APLICADAS A LA
GESTION DE PROVEEDORES

kN =

Los procesos de comunicaciéon en la gestién de proveedores

Las relaciones con proveedores: motivos de satisfaccién y discrepancias

Sinergias con proveedores

Técnicas de comunicacion en contextos nacionales e internacionales

Sistemas de comunicacion e informacién con proveedores: transmisién electrénica de
datos

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROVEEDORES

N WD =

N

10.
11.
12.
13.
14.

Gestidn y seguimiento de proveedores y pedidos
Redes de intercambio de informacion

Diagramas de flujo de documentacién e informacién y descripcién de actividades
Gestiéon Automatica de Pedidos-GAP

Seguimiento del pedido

Registro documental y de operaciones

Indicadores de calidad y evaluacién de proveedores
Elaboracion de informes de evaluacién de proveedores
Tipos de negociadores

Las conductas de los buenos negociadores

Fases de la negociacion

Estrategias de negociacién

Tacticas de negociacion

Cuestiones practicas de negociacién

MODULO 7. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA

1.
2.

www.euroinnova.edu.es

El papel del CRM en el marketing de la empresa
Diferencias entre CRM y Marketing Relacional
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3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM
4. Estructura de la organizacién del CRM

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESTRATEGIA CRM

Definicién de estrategia CRM

Las fuerzas del cambio

Orientacién al cliente

Integracion del CRM en nuestra estrategia online
Elementos de un programa CRM

Medicién y analisis de resultados

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ECRM

1. eCRM como expansion de la estrategia CRM
2. Social CRM

3. Componentes del eCRM

4. Implantaciéon del eCRM

UNIDAD DIDACTICA 4. DEL CRM AL CEM

Customer Relationship Management vs Customer Experience Management
La experiencia vista desde la parte interna de la empresa

La innovacién en el CEM

Procesos colaborativos: Crossumer & Crowdsourcing

Impacto del CEM en la estrategia empresarial

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA DE CRM EN LA EMPRESA

Lealtad y fidelidad de los clientes

Reduccion del coste por cliente nuevo

Cross Selling (venta cruzada)

Up Selling (ventas anadidas)

Mayor eficiencia y productividad comercial
Reduccién de costes en comunicacion

No existen duplicidades (en procesos y datos)
Conocimiento del mercado y de nuestro target

N hWN =

UNIDAD DIDACTICA 6. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA CRM PARA EL CLIENTE

La empresa conoce las necesidades del cliente
Aumento en la satisfaccién del cliente

Trato personalizado con el cliente

Cliente Unico en la base de datos

Mejora del servicio prestado al cliente

kN =

UNIDAD DIDACTICA 7. AREAS PRINCIPALES DEL CRM

1. Servicio al cliente
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2. La estructura del Call Center

3. Tipos de Call Center

4. La funcién del CRM para el Call Center
5. Elsistema de automatizacién de ventas

MODULO 8. GESTION Y CONTROL DE FLOTAS Y SERVICIOS
DE TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE FLOTA DE VEHICULOS EN TRANSPORTE DE
MERCANCIAS POR CARRETERA

1. Caracteristicas técnicas de los vehiculos transporte de mercancias por carretera
2. Equipos caracteristicos del transporte intermodal
3. Gestién del mantenimiento del parque de vehiculos

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FLOTA DE VEHICULOS

Reglamentacion técnica de vehiculos

Homologacion y matriculacién de vehiculos

Tradmites administrativos de gestion de la flota de vehiculos

Ficha de caracteristicas técnicas

Inspeccion técnica de vehiculos

Seguros obligatorios

Tramitacion y visado de autorizaciones nacionales e internacionales del vehiculo
Auditoria de flota, control de estado y control documentario

Nk WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL COLECTIVO DE CONDUCTORES

1. Personal de conduccion con relacién laboral
2. Subcontratados con caracter permanente

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES

Seguimiento de operaciones de transporte

Trazabilidad de la informacién

Parte de accidentes. atestados. averias

Registro y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de transporte
Herramientas informaticas para el tratamiento de datos

Internet y correo electrénico

Sistemas telemdticos de informacién y control

Sistemas de trazabilidad de mercancias

N hAWN =

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/magister-en-logistica
https://euroinnova.edu.es/magister-en-logistica/#solicitarinfo

£c[) euroinnovAa AET)
’«,Eg uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu QA /S,
))ﬂ"Aan.\\“"ve "n"ﬂun\.\*“&

Magister en Logistica AT L X L ERL L) Solicita informacion gratis

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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