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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Maestria Internacional en Gestion Laboral + Maestria Internacional en
Resolucion de Conflictos Laborales

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

1.200 horas Online 1.795S

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

-
CENTRO DE FORMACION: =/ EDUCA
, - BUSINESS
Educa Business School \ 2 3 SCHOOL

Titulacion

Doble Titulacion:

- Titulacion de Maestria Internacional en Gestion Laboral con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS
SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion Superior de Postgrado,
con Validez Profesional a Nivel Internacional

- Titulacion de Maestria Internacional en Resolucion de Conflictos Laborales con 600 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).

Educa Business School

coma Escuela de Negocias de Formaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Esta Maestria Especialista en Gestion Laboral: Siltra, Contrat@, Delt@ y Sistema Red le ofrece una formacion
especializada en la materia. Vivimos en una época donde la innovacion tecnoldgica ha sustituido algunas
tareas humanas por invenciones eficaces en las que se ahorra en factor tiempo y coste; el problema surge
cuando las empresas introducen estas mejoras en su dia a dia pero no saben sacar el maximo partido. La
Maestria Especialista en Gestion Laboral: Siltra, Contrat@, Delt@ y Sistema Red, dentro del contexto de
gestion laboral, busca que el alumno obtenga las capacidades suficientes para el uso de las aplicaciones
que existen en la gestion del personal de una empresa.

Esta Maestria en Resolucion de Conflictos Laborales: Negociacion, Mediacion, Conciliacion, Monitorio y Via
Judicial le ofrece una formacion especializada en la materia. Dentro del trabajo la ausencia de conflictos
trasladan a la empresa a una situacion optima para el trabajo. La Maestria en Resolucion de Conflictos
Laborales: Negociacion, Mediacion, Conciliacion, Monitorio y Via Judicial pretende que el alumno aprenda
sobre la resolucion y la intervencion ante conflictos laborales, mas concretamente en aspectos como la
negociacion, mediacion, conciliacion, monitorio y via judicial.

Objetivos

- Realizar una gestion laboral. - Conocer las nuevas tecnologias para la gestion laboral. - Conocer los
sistemas Contrat@, Cret@, Delt@ y Siltra. - Aportar al alumno de un modo réapido y sencillo los
conocimientos necesarios para aplicar nuevas tecnologias a las funciones y tareas propias de un
departamento de recursos humanos. - Hacer uso de las nuevas tecnologias para gestionar el departamento
de recursos humanos en la empresa. - Saber utilizar las herramientas disponibles para la gestion del
desempefo y del conocimiento. - Realizar la comunicacion interna entre el personal de la empresa utilizando
las nuevas tecnologias. - Utilizar las nuevas tecnologias como un instrumento clave para la atraccion,
desarrollo y retencion del talento en las organizaciones. - Proporcionar al trabajador los conocimientos
necesarios para llevar un control exhaustivo de las ndminas de una empresa. - Conocer todas y cada una de
las herramientas de uno de los programas mas avanzados para la gestion de plantillas, configuracion de
nominas, altas y bajas de trabajadores, gestion de salarios y remuneraciones variables por objetivos, etc. -
Aprender la gestion salarial de los trabajadores a través de diferentes niveles de administracion. - Conocer
las fuentes del derecho laboral. - Adquirir conocimientos sobre la representacion de los trabajadores. -
Conocer las diferentes modalidades de contratacion. - Analizar, mediar y resolver conflictos. - Utilizacion de
la inteligencia empresarial. - Resolver problemas y tomar decisiones. - Gestionar conflictos. - Aplicar
técnicas de negociacion para resolver conflictos.

- Conocer las diferentes pautas de actuacion a aplicar ante la presencia de conflictos laborales, en funcion
del tipo de conflicto y su origen, con el objetivo de desarrollar un ambiente de trabajo dptimo. - Aplicar la
normativa laboral correspondiente a cada una de las situaciones de conflicto. - Identificar los conflictos con
violencia en la empresa actuando para frenarlos y aplicar medidas preventivas. - Conocer cuéles son los
signos externos de conflicto y las principales alternativas con las que cuenta la organizacion para
solventarlos. - Conocer las medidas de presion mas comunes en los conflictos laborales y adquiera
conocimientos practicos para efectuar una negociacion en este contexto. - Aprender las distintas fases de
los procesos de conciliacion, mediacion y arbitraje, asi como los procesos judiciales.
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A quién va dirigido

Esta Maestria Internacional en Resolucion de Conflictos Laborales esté dirigida a aquellas personas que
deseen obtener diferentes habilidades y técnicas para resolver los diferentes conflictos que se producen en el
ambito laboral, asi como a todas aquellas personas que quiera ampliar sus conocimientos profesionales en
este ambito de intervencid

Para qué te prepara

Esta Maestria Especialista en Gestion Laboral: Siltra, Contrat@, Delt@ y Sistema Red le prepara para tener una
vision completa del entorno de la gestion laboral en relacion con las aplicaciones que ponen en contacto a los
usuarios con la Entidad correspondiente para el envio y recepcion de datos.

La maestria en Resolucion de Conflictos Laborales: Negociacion, Mediacion, Conciliacion, Monitorio y Via
Judicial le prepara para conocer las diferentes pautas de actuacion a aplicar ante la presencia de conflictos
laborales, en funcion del tipo de conflicto y su origen, con el objetivo de desarrollar un ambiente de trabajo
optimo, ademas de aprender las distintas fases de los procesos de conciliacion, mediacion y arbitraje, asi
como los procesos judiciales. Esta Maestria en Resolucion de Conflictos Laborales: Negociacion, Mediacion,
Conciliacion, Monitorio y Via Judicial le prepara para ejercer como Mediador y ademas estaras habilitado para
inscribirte en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia, desde el cual podras optar a mediar en
casos designados por el Ministerio. La maestria se encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del 13 de
diciembre siendo Euroinnova una institucion colaboradora con el Ministerio de Justicia para la imparticion de
formacion en el area de la mediacion civil y mercantil, pudiendo si el alumno lo solicita, comunicar los datos
del alumno y la accién formativa al Ministerio de Justicia de manera telematica para la agilizacion del alta e
inscripcion como Mediador/a.

Salidas Laborales

Gestion laboral / Recursos humanos / Contabilidad.
Sector empresarial / Resolucion de conflictos / Experto en negociacion.

Formas de Pago
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- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses

+ Envio Gratis.

Llama gratis al teléfono CT—
<« ENVIO GRATIS

5 _
inférmate de los pagos a 1

. . l Paypal
plazos sin intereses que
hay disponibles

PAGO SEGURO:

Tarjeta

Transferencia

e

i ;j Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.
En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.
10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS E

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Euroinnova Formacion.

e
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Metodologia y Tutorizacién

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafnamiento personalizado.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.
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Reinventamos la Formacion Online

Lo

2

{5

QAEC
aeca

Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacién Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacién 'y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestion empresarial.

QY

Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacién. En este, se
puede establecer relacién con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién practica.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacién a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

Abel
Al

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

CERTIFIED aMaDEUS

ASSOCIATE Your technology partner t

Temario

PARTE 1. MAESTRIA INTERNACIONAL EN GESTION

LABORAL

MODULO 1. NOMINAS Y GESTION LABORAL A TRAVES DE SILTRA,

CONTRAT@, DELT@ Y SISTEMA RED

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION LABORAL
1.El contrato de trabajo
2.Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
3.El Sistema de la Seguridad Social
4.Campo de aplicacion del sistema de seguridad social
5.Regimenes de la Seguridad Social
6.El Salario
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE NOMINAS
1.El Salario
2.Cotizacion a la Seguridad Social
3.Retencion por IRPF
4 Relacion de ejercicios resueltos
UNIDAD DIDACTICA 3. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
1.Nociones generales
2.Incapacidad temporal (IT)
3.Requisitos para acceder a la prestacion
4.Contenido y duracion de la prestacion
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5.Invalidez y sus diferentes grados
6.Requisitos para acceder a la prestacion
7.Contenido de las prestaciones y su duracion
8.Prestacion no contributiva de invalidez
9.Lesiones permanentes no invalidantes
10.Jubilacion
11.Desempleo
12.Requisitos para acceder a la prestacion por desempleo (nivel contributivo)
13.Contenido y duracion
14.Modalidad asistencial de la prestacién por desempleo (Subsidio por desempleo)
15.Riesgo durante el embarazo, maternidad, paternidad y lactancia
16.Riesgo durante el embarazo
17 Maternidad
18.Riesgo durante la lactancia
19.Paternidad
20.Asistencia sanitaria
UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA RED
1.Nuevas tecnologias para la gestion laboral
2.Los certificados digitales
3.Instalacion y configuracion del sistema RED
4.El Sistema RED
5.Funcionamiento del sistema RED
6.Servicios personales
UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA CONTRAT@
1.Comunicacion de contratos: los sistemas Contrat@
2.Comunicacion de la contratacion
3.Correccion de datos
4.Incluir contrato de oficina de empleo
5.Comunicacioén de la copia basica
6.Seguimiento de las comunicaciones realizadas
UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DELT@
1.Comunicacion de accidentes: el sistema Delt@
2.Iniciacion al sistema
3.Gestion de partes de accidentes de trabajo
4.Importar y consultar remesas de partes de accidente
UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA
1.Introduccion
2.Sistema de liquidacion directa
3.Ficheros emitidos y de respuesta a la seguridad social
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4.Tablas de nomenclatura del sistema
5.Sistema de Liquidacion directa
UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA SILTRA
1.Asignar Codigos de cuenta de cotizacion
2.Escritorio de SILTRA
3.Cotizacion
UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMA SILTRA [I
1.Afiliacion
2.Procesar remesas INSS
3.Configuracion
UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMA SILTRA Il
1.Comunicaciones
2.Utilidades
ANEXO 1. BONIFICACIONES Y REDUCCIONES
ANEXO 2. BASES Y TIPOS DE COTIZACION
ANEXO 3. TARIFAS AT Y EP

MODULO 2. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION DE

RRHH

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION.
1.Introduccion.
2.Internet como forma de ensefiar y aprender.
3.Marco tedrico.
4 Ventajas del e-learning en la empresa.
UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO.
1.Introduccion
2.0bjetivos
3.Criterio para el desempefo de la gestion.
4. Medidas.
5.Eleccion del evaluado y del evaluador.
6.Momento adecuado.
7.Logistica.
8.Comunicacion.
9.Seguimiento.
UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.
1.Arquitecturas en la gestion del conocimiento.
2.Funcionalidades.
3.Herramientas de busqueda de informacion.
UNIDAD DIDACTICA 4. NNTT APLICADAS A LA METODOLOGIA DE ORIENTACION Y FORMACION
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INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES
1.¢Qué es el coaching?
2.Un poco de historia.
3."Lo que el pensamiento pueda configurar el hombre puede alcanzar”.
4.Concepto de coaching.
5.Life coach o coach personal
6.Cuadro de cualidades y habilidades de un coach.
7.Metodologia del coaching.
8.Preguntas frecuentes sobre el coaching.
9.;,Como trabaja y qué espera de su cliente?
10.Para los futuros coaches.
11..Qué beneficios tendrias si fueras un coach?
UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA .
1.0perativa en las empresas.
2.Intranet.
3.Las ventajas al implementar intranet.
4.Aplicaciones concretas de intranet.
UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (11).
1.Justificaciones de una Intranet.
2.Los Mitos Generados sobre Intranet.
3.¢Qué necesitamos para tener una Intranet?
4. Estructura Organizacional.
5.Intercambio de informacién a nivel Interno.
6.Intercambio de informacion a nivel Externo.
7.Barreras en el Intercambio de Informacion.
8.Recursos Disponibles.
9.Definicion de Objetivos Generales.
10.Definicion de Objetivos Puntuales.
11.Infraestructura en Sistemas de la Organizacion.
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO.
1.¢Qué es la administracion del talento humano?
2.Definicion de recursos y talento humano
3.¢Por qué la administracion del talento humano es importante?
4.Desarrollo de una filosofia del talento humano.
5.Formacion y desarrollo del talento humano.
6.Enfoque de diagndstico a la formacion.
7.Estimacion de las necesidades de formacion.
8.Seleccion y disefio de los programas de formacion
9.Eleccion del contenido de la formacion.
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10.Eleccién de los métodos para impartir informacion
11.La motivacion.
12.Expectativas del proceso de motivacion.
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE PERSONAL.
1.Introduccion.
2.Usar Internet en la seleccion de personal

MODULO 3. NOMINAPLUS
UNIDAD DIDACTICA 1. ENTORNO DEL TRABAJO
1.Acceso
2.Area de trabajo
3.Tablas generales
4 Municipios
5.Provincias
6.Comunidades Autonomas
7.Paises
8.Vias Publicas
9. Actividades
10.Bancos
11.Delegaciones Hacienda
12 Administraciones Hacienda
UNIDAD DIDACTICA 2. EMPRESA
1.Fecha de Trabajo
2.Empresas
3.Asistente de configuracion
4 Actualizacion de datos en trabajadores
5.Cuentas Bancarias
6.Centros de Trabajo
7.Salir
UNIDAD DIDACTICA 3. CONVENIOS
1.Introduccion
2.Datos Convenio
3.Categorias
4 Actualizacion de datos en empresas y trabajadores
5.Actualizar Tablas Salariales
6.Importar convenios
UNIDAD DIDACTICA 4. TRABAJADORES
1.Introduccion
2.Datos de Trabajadores
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3.Gestion de la asistencia
4 Avisos
5.Tablas generales
6.Calendario Oficial (BOE)
7.Tablas SS/Retenciones
8.Tablas IRPF
9.Cotizaciones sectoriales
10.Tabla RRHH

UNIDAD DIDACTICA 5. NOMINAS
1.Introduccion
2.Calculo
3.Néminas calculadas
4.Incidencias/ ERE
5.Incidencias masivas
6.Recibos de salario
7.Emisién comunicado de horas a tiempo parcial
8.Pagos de ndminas
9.Coste de empresa
10.Paso a contabilidad
11.Simulaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUROS SOCIALES
1.Introduccion
2 PARTES

MODULO AFILIACION HOGAR

1.Conceptos retributivos (CRA)

2.Sistema de Liquidacién Directa
3.Sistema de liquidacion directa practicas
4 Liquidaciones y cotizacion FAN
5.Certificados INSS

6.Emision contrato

7.Emision

8.Contrat@

9.Certfic@2

MODULO DE ACCIDENTE DELT@
1.Mantenimiento de contratos

UNIDAD DIDACTICA 7. RETENCIONES
1.Célculo de IRPF
2.Acumulados de Retenciones
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3.Paso desde Nominas
4.Modelos oficiales de Hacienda
UNIDAD DIDACTICA 8. INFORMES
1.Introduccion
2. Estadisticas e Informes
3.Informe de Plantilla Media
4.Gréficos
UNIDAD DIDACTICA 9. UTILIDADES
1.0rganizacion de Ficheros
2.Aviso de copias de seguridad
3.Proceso de actualizacion
4.Proceso de mejora
5.Restaurar valores originales
6.Agenda
7.Perfiles de Usuarios y Periféricos
8.Configuracion Documentos
9.Conexiones
10.Ir a escritorio Sage
11.Agenda
12.Correo electronico
UNIDAD DIDACTICA 10. COPIAS DE SEGURIDAD
1.Copias de Seguridad
2.Copiar
3.Recuperar

MODULO 4. APLICACION DEL COACHING EN EL AMBITO DE LAS

RELACIONES LABORALES
UNIDAD DIDACTICA 1. COACHING LABORAL
1.Introduccion al coaching laboral
2.Enfoques del coaching laboral
3.Herramientas habituales en coaching laboral
1.- Ejemplos de técnicas del coaching laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DEL COACH EN EL AMBITO LABORAL
1.Competencias basicas del coach en cualquier ambito
2.Competencias y habilidades basicas del coach en las relaciones laborales
3.Competencias del coach en el proceso de coaching en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 3. APARICION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO LABORAL
1.Conceptualizacion del conflicto laboral
1.- Origenes y causas de los conflictos
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2.- Elementos del conflicto
2.Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3.Importancia de los conflictos
4. Afrontamiento de conflictos
5.Prevencion de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS DE TRABAJO CON LA EMPRESA
1.La naturaleza del conflicto laboral
2.Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos
3.Procedimientos extrajudiciales de solucion de conflictos colectivos
4.Procedimiento judicial de solucion de conflictos colectivos
5.0rdenacion de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos
1.- Limites y consecuencias del derecho a huelga
UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLUCION DEL CONFLICTO
1.Introduccion
2.Actitudes ante el conflicto
3.Estilos de resolucion de conflictos
1.- Obstaculos en la resolucién de conflictos
4.Métodos para la resolucion de conflictos en el &mbito laboral
UNIDAD DIDACTICA 6. FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION
1.Introduccion
2.Re-encuadre
3.Retroalimentacion
4.Como formular preguntas en coaching
1.- Preguntas especificas para el proceso de coaching
2.- Preguntas para obtener informacion especifica
3.- Preguntas internas que guian
4.- Ejemplos practicos
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE COMUNICACION EN COACHING
1.Los origenes del dialogo: la comunicacion
2.El didlogo
3.Tipos de dialogos: el dialogo abierto
4 Barreras de la comunicacion
5.Habilidades conversacionales
6.El uso de la metafora como comunicacion indirecta
7.La comunicacion no verbal
1.- Lenguaje corporal/kinésico
2.- Lenguaje corporal. Reconocimiento de emociones
3.- Lenguaje proxémico
UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEDIACION EN EL PROCESO DE COACHING
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1.0rigen y concepto de la mediacién
2.Principios orientadores y rectores del proceso de mediacion
3.Mediacion laboral en el sistema judicial
1.- Mediacion intrajudicial en el proceso laboral
4.La mediacién como proceso
5.La figura del coach en la mediacion
UNIDAD DIDACTICA 9. LA NEGOCIACION Y EL COACHING
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacion
5.Estrategias de negociacion
6.Tacticas de negociacion
7.Cuestiones practicas
8.La figura del coach en la negociacion

MODULO 5. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL
1.Introduccion
2.Experiencia laboral y calidad de vida
3.Aplicacion de la IE a la vida laboral
4.|E y éxito laboral
5.Establecer objetivos adecuados
6.Competitividad
7.El puesto de trabajo
8.Cultura laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE
1.Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
2. Ventajas del uso de la IE en la empresa
3.RR.HH. con IE
4.Gestién del tiempo
5.Gestion de equipos de trabajo
6.Gestion de reuniones
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL
1.¢Qué son las habilidades sociales?
2.La asertividad
3.La empatia
4.La escucha activa
5.La autoestima
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UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
1.Habilidades de resolucion de problemas
2.Técnicas basicas de resolucion de problemas
3.El andlisis de decisiones
4. Toma de decisiones: el proceso de decision
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES
1.¢Qué es un grupo?
2.El funcionamiento del grupo
3.El rol'en el grupo
4.El liderazgo en el grupo
5.La comunicacion en el grupo
UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL
1.Introduccion
2.Definicién de Estrés
3.Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
4.Las consecuencias del estrés laboral
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS
1.Conceptualizacion del conflicto
2.0rigenes y causas de los conflictos
3.Tipos de conflictos
4. Elementos del conflicto
5.Importancia del conflicto
6.La conflictologia
7.Prevencion de los conflictos
UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS
1.Qué es un problema, qué es un conflicto
2.Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
3.Los conflictos como oportunidad o como riesgo
4.Cémo y porque aparecen los conflictos
5.Ganadores o perdedores
UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacion
5.Estrategias de negociacion
6.Tacticas de negociacion
7.Cuestiones practicas
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PARTE 2. MAESTRIA INTERNACIONAL EN

RESOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES

MODULO 1. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL
1.Introduccion
2.Experiencia laboral y calidad de vida
3.Aplicacion de la IE a la vida laboral
4.|E y éxito laboral
5.Establecer objetivos adecuados
6.Competitividad
7.El puesto de trabajo
8.Cultura laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE
1.Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
2 Ventajas del uso de la IE en la empresa
3.RR.HH. con IE
4.Gestién del tiempo
5.Gestion de equipos de trabajo
6.Gestion de reuniones
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL
1.¢Qué son las habilidades sociales?
2.La asertividad
3.La empatia
4.La escucha activa
5.La autoestima
UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
1.Habilidades de resolucion de problemas
2.Técnicas basicas de resolucion de problemas
3.El andlisis de decisiones
4. Toma de decisiones: el proceso de decision
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES
1.¢Qué es un grupo?
2.El funcionamiento del grupo
3.Elrol en el grupo
4.El liderazgo en el grupo
5.La comunicacion en el grupo
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL
1.Introduccion
2.Definicion de Estrés
3.Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
4 Las consecuencias del estrés laboral
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS
1.Conceptualizacion del conflicto
2.0rigenes y causas de los conflictos
3.Tipos de conflictos
4. Elementos del conflicto
5.Importancia del conflicto
6.La conflictologia
7.Prevencion de los conflictos
UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS
1.Qué es un problema, qué es un conflicto
2.Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
3.Los conflictos como oportunidad o como riesgo
4.Como y porque aparecen los conflictos
5.Ganadores o perdedores
UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacion
5.Estrategias de negociacion
6.Tacticas de negociacion
7.Cuestiones practicas

MODULO 2. MEDIACION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION SOCIO-LABORAL
1.Introduccion de la mediacion en la esfera de las relaciones de trabajo
1.-LaOIT
2.L.a mediacion laboral en el sistema de justicia
3.Principios orientadores de la mediacion en el ambito socio-laboral
4 Ventajas de la mediacion laboral
5.0bjetivos que promueve la mediacién social-laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.El conflicto laboral
1.- Origenes y causas de los conflictos
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2.- Elementos del conflicto
2.Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3.La mediacién laboral como medio de evitacion del proceso laboral
4.La mediacion en la Unién Europea
5.Efectos sobre el FOGASA 'y el desempleo
UNIDAD DIDACTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE MEDIACION
1.Cuestiones de legalidad
2.Supuestos excluidos de la mediacion
3.Perspectiva futura
UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION EN CONFLICTOS INDIVIDUALES
1.Evolucion historica de la mediacion laboral individual
2.Concepto y caracteristicas elementales.
3.Mediacion individual
4.Convenio Colectivo y mediacion individual
5.Acuerdos Interprofesionales y mediacion individual.
6.Dicotomia de la negociacion individual laboral: papel del mediador y figura del conciliador administrativo.
UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS COLECTIVOS
1.El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediacion
2.El Convenio Colectivo
1.- Definicion de convenio colectivo
2.- Eficacia del convenio colectivo
3.- Tipos de convenios colectivos
3.Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo
4.Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo
5.El mediador ante el conflicto colectivo
1.- Desigualdad estructural de poder
2.- Representatividad
3.- La negociacion de hecho: medidas de presion
4.- Naturaleza del conflicto
UNIDAD DIDACTICA 6.
1.EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL
2.L.a mediacion en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediacion el Juzgado
3.El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediacion
4 Mediacion intrajudicial en el proceso laboral
1.- Derivacion a mediacion
2.- Entrevista inicial
3.- Sesiones de mediacion
4.- Acuerdo alcanzado
5.Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacion
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6.Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacion
UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL
1.Naturaleza de la mediacion laboral
2.Tipologia del comportamiento en la mediacion
3.Conducta del mediador
4 Constitucion del buen mediador
UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION LABORAL EN ESPARNA
1.Aproximacion y datos sobre mediacion laboral
2.Catalufia: Tribunal Laboral de Conciliacion, Mediacion y Arbitraje
3.Pais Vasco: CRL y PRECO
4 Andalucia: SERCLA
5.SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje
6.Resto de Comunidades Autonomas.

MODULO 3. TECNICAS DE NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES
1.Introduccion
2.Tipos de reuniones
3.Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4.Etapas de una reunion
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES
1.Definicion de los objetivos
2.Definicion de los contenidos
3.Eleccion de los participantes
4.Definicion de la metodologia
5.Definicion del marco de accion
6.Elaboracion de la convocatoria
UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION
1.Realizar la presentacion
2.El arte de preguntar y responder
3.Clases de preguntas
4.Cémo formular preguntas
5.Cémo responder preguntas
6.Intervencion de los participantes
7.Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
8.Reuniones presenciales
9.Reuniones a distancia
10.Cierre de la reunion
11.Elaboracion del acta de reunion
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UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)
1.¢Qué son las habilidades sociales?
2.La asertividad
3.Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4.Entrenamiento en asertividad
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)
1.La empatia
2.Laescucha activa
3.La autoestima
4.;Qué es la autoestima?
5.;Coémo se forma la autoestima?
6.Técnicas para mejorar la autoestima
UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
1.Habilidades de resolucién de problemas
2.Técnicas basicas de resolucion de problemas
3.Técnicas mas usadas para la resolucion de problemas
4.Método de D'Zurillay Nezu (1982)
5.El anadlisis de decisiones
6.Toma de decisiones: el proceso de decision
7.El proceso de decision
8.Tomar las decisiones en grupo
UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacion
3.Los caminos de la negociacion
4 Fases de la negociacion
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION
1.Estrategias de negociacion
2.Tacticas de negociacion
3.Cuestiones practicas
4. Lugar de negociacion
5.Iniciar la negociacion
6.Claves de la negociacion
UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION
1.El proceso de comunicacion
2.Tipos de comunicacion
3.Barreras de la comunicacion
4.L.a comunicacion efectiva
5.Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor
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UNIDAD DIDACTICA 10. EL GRUPO

1.¢Qué es un grupo?

2.Concepto de grupo

3.Caracteristicas de los grupos

4.Funciones de los grupos

5.Clasificacion de los grupos

6.Clasificacion general de los grupos sociales

7.Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales

8.Clasificacion segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia

9.Clasificacion segun la socializacion: grupos primarios y secundarios

10.Estructura de los grupos

11.Formacién y desarrollo de los grupos
UNIDAD DIDACTICA 11. LAS RELACIONES GRUPALES

1.El funcionamiento del grupo

2.Principios de funcionamiento del grupo

3.Condiciones basicas para la accion del grupo

4.Relaciones entre grupos y conducta intergrupal

5.Elrol en el grupo

6.El liderazgo en el grupo

7.Concepto de liderazgo

8.Estilos de liderazgo

9.El papel del lider

10.La comunicacion en el grupo
UNIDAD DIDACTICA 12. LA DINAMICA DE GRUPOS

1.¢Qué es la dinamica de grupos?

2.Definicion

3.0rigenes historicos

4.;Qué son las técnicas grupales?

5.Definicion y objetivos de las técnicas grupales

6.Utilidad de las técnicas grupales

7.Clasificacion de las técnicas grupales

8.Fundamentos de seleccion y aplicacion de las técnicas grupales

9.Criterios de seleccion de la técnica

10.Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

1.Técnicas de grupo grande

2.Asamblea

3.Congreso

4.Conferencia
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5.Técnicas de grupo mediano

6.Grupo de discusion (mediano o grande)
7.Comision (grupo mediano y grande)

8.Mesa redonda

9.Técnicas de grupo pequefio

10.Clinica del rumor (de grandes a pequefios grupos)
11.Cuchicheo (para grupos pequefios, medianos y grandes)
12.Técnicas de trabajo o produccion grupal
13.Role-playing

14.Phillips 6.6

15.Foro

16.Didlogos simultaneos

17.Técnicas de dinamizacion grupal

18.Técnicas de iniciacion grupal o presentacion
19.Técnicas de conocimiento y confianza
20.Técnicas para estimular la creatividad
21.Técnicas para el estudio y trabajo de temas
22.Técnicas de evaluacion grupal

MODULO 4. PSICOLOGIA EMPRESARIAL Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS
1.¢Qué es la gestion por competencias?
1.- Objetivos de la gestion por competencias
2.- Caracteristicas de la gestion por competencias
3.- Beneficios del modelo de gestion por competencias
2.El proceso de seleccion
1.- Pruebas para competencia de conocimiento
2.- Pruebas para competencia de habilidad
3.- Pruebas para competencia de actitud
3.Formacion basada en competencias
4.La evaluacion en el modelo de gestién por competencias
1.- Evaluacion por competencias
2.- Evaluacion del desempefio
3.- Evaluacion integral de competencias
5.Herramientas de evaluacion
1.- Evaluacion para el desarrollo profesional individual (EDP)
2.- Feed back 360°
3.- Assessment centre
6.Politica de retribucion
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1.- Objetivos del sistema retributivo
2.- Elementos del sistema retributivo
7.El clima laboral, la motivacion y la satisfaccion en el trabajo
UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL
1.La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
1.- La efectividad de los equipos
3.Composicion de equipos, recursos y tareas
1.- Tipos de equipos
2.- Las reuniones de los equipos de trabajo
3.- Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo
4.Los procesos en los equipos
UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1.Liderazgo
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
1.- Enfoques centrados en el lider
2.- Teorias situacionales o de contingencia
3.Estilos de liderazgo
1.- Liderazgo supervisor
2.- Liderazgo participativo
3.- Liderazgo en equipo
4.- Otra clasificacion de tipos de liderazgo
4.El papel del lider
1.- Factores que condicionan el comportamiento de un lider
2.- Habilidades del lider
3.- Funciones administrativas del liderazgo
UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA
1.El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo
2.El coaching como estilo de liderazgo
1.- Directivo-coach
2.- Direccion de equipos y liderazgo
3.El coach como lider y formador de lideres
4.El lider como coach
UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION
1.Introduccion
2.Elementos principales del proceso de comunicacion
1.- Transmision de informacién y de la intencién comunicativa
2.- Cédigos, codificacion-descodificacion e inferencias basadas en el contexto
3.- Elementos de la comunicacion
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4.- Tipos de comunicacion
3.Niveles de la comunicacion
4 Elementos que favorecen la comunicacion
5.Elementos que dificultan la comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION NO VERBAL
1.¢Qué es la comunicacion no verbal?
2.Componentes de la comunicacion no verbal
3.El lenguaje corporal
1.- El contacto visual
2.- La proxémica
3.- La postura y la posicion
4 - Bloqueos y barreras corporales
5.- Los gestos
6.- El apretén de manos
7.- Como ofrecer un contacto visual efectivo
UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA
1.Concepto
1.- Definicion y caracteristicas
2.- Principios de eficacia comunicativa
2.Conversacion
1.- Caracteristicas de la conversacion
2.- Principios conversacionales estructurales
3.Entrevista
1.- Entrevista como sistema de comunicacion
2.- La entrevista laboral
4 Hablar en publico
1.- Preparacioén basica
5.Comunicacion en grupo
UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION NO VIOLENTA
1.Introduccion a la comunicacion no violenta
1.- Definicion
2.- Modelos tedricos
2.Comunicacién no violenta: dar paso a la compasion
3.Comunicacion empatica
4.Comunicacion no violenta en los grupos
5.0bservar sin enjuiciar
6.Como pedir y recibir
7.Expresar enfado y reconocimiento
UNIDAD DIDACTICA 9. DINAMICAS DE GRUPOS
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1.La dindmica de grupos en la actualidad
1.- Introduccion
2.- Situacion actual
3.- Tipos de grupo
2.Principios de cohesion
1.- La cohesién en el grupo
2.- Roles que favorecen y entorpecen la cohesién grupal
3.Técnicas de grupo. Definicion
1.- Definicion y finalidad
2.- Eleccion de la técnica mas adecuada
3.- Clasificacion
4.Técnicas de presentacion
5.Técnicas de conocimiento y confianza
6.Técnicas para el estudio y trabajo de temas
7.Técnicas de creatividad
8.Técnicas de evaluacion y feedback
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