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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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HOTTO0112 Atencion a Pasajeros en Transporte Ferroviario (Certificado de
Profesionalidad Completo)

MODALIDAD
0Online

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International
Online Education

DURACION
0350 horas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad HOTT0112 Atencién a Pasajeros
en Transporte Ferroviario, regulada en el Real Decreto 619/2013, de 2 de Agosto, del cual
toma como referencia la Cualificacion Profesional HOT654_2 Atencién a Pasajeros en
Transporte Ferroviario (RD 1552/2011, de 31 de Octubre). De acuerdo a la Instruccién de 22
de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisién de la formacién
aportada por las personas solicitantes de participacién en el procedimiento de evaluaciéony
acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o
vias no formales de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante
del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

o ) » . CUALIFICAZ . S
G[I Titulacién Expedida por G Titulacion Avalada para el
i 2 EUROINNOVA Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las CQmpetencias
1‘&‘!‘“?‘{- INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education - ProfESionales R D 1 2
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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En el dmbito de la hosteleria y turismo, es necesario conocer los diferentes campos en la
atencién a pasajeros en transporte ferroviario, dentro del area profesional de turismo. Asi
con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para la operativa de
embarque y desembarque de pasajeros en transporte ferroviario, la atencién al pasajero en
medios de transporte, la prevencién y asistencia a pasajeros en emergencias ferroviales, los
primeros auxilios en medios de transporte de pasajerosy el inglés profesional para turismo.

OBJETIVOS

Desarrollar la operativa en relaciéon con el embarque y desembarque de pasajeros en
transporte ferroviario.

Ofertar a pasajeros servicios propios de medios de transporte.

Preveniry asistir a pasajeros en emergencias ferroviarias.

Prestar primeros auxilios en medios de transporte de pasajeros.

Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las actividades
turisticas.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de la hosteleria y turismo
concretamente en atencién a pasajeros en transporte ferroviario dentro del drea profesional
de turismo y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados
con la operativa de embarque y desembarque de pasajeros en transporte ferroviario, la
atencion al pasajero en medios de transporte, la prevencion y asistencia a pasajeros en
emergencias ferroviales, los primeros auxilios en medios de transporte de pasajerosy el
inglés profesional para turismo.

PARA QUE TE PREPARA

La presente formacién se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad

' AENOR J| AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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HOTTO0112 Atencién a Pasajeros en Transporte Ferroviario certificando el haber superado las
distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacion
no formal, via por la que va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad por cuenta ajena, en el departamento de servicio a bordo en trenes
comerciales de transporte de pasajeros nacionales, internacionales y de larga y media
distancia, asi como en trenes turisticos o charter contratados por organizaciones o
particulares para desplazamientos. Desempena sus tareas en dependencia funcional del
responsable del departamento de atencion al pasajero, si lo hubiera, o del responsable del
medio de transporte y en coordinacién con el resto de miembros de la tripulacién.

' AENOR J| AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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¢ Manual teérico: MF1057_2 Inglés Profesional
para Turismo

¢ Manual tedrico: MF2195_2 Operativa de
Embarque y Desembarque de Pasajeros en
Transporte Ferroviario

¢ Manual teérico: MF2196_2 Prevenciéony
Asistencia a Pasajeros en Emergencias
Ferroviarias

e Manual teérico: MF2005_2 Atencion al
Pasajero en Medios de Transporte

¢ Manual teérico: MF2003_2 Primeros Auxilios
en Medios de Tra nsporte de Pasajeros * Envio de material diddctico solamente en Espana.

e Paquete SCORM: MF2195_2 Operativa de
Embarque y Desembarque de Pasajeros en
Transporte Ferroviario

¢ Paquete SCORM: MF2196_2 Prevenciény
Asistencia a Pasajeros en Emergencias

Ferroviarias

¢ Paquete SCORM: MF2005_2 Atencién al
Pasajero en Medios de Transporte

e Paquete SCORM: MF2003_2 Primeros
Auxilios en Medios de Transporte de
Pasajeros

e Paquete SCORM: MF1057_2 Inglés
Profesional para Turismo

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/hott0112-atencion-a-pasajeros-en-transporte-ferroviario-online
https://euroinnova.edu.es/hott0112-atencion-a-pasajeros-en-transporte-ferroviario-online/#solicitarinfo

EUROINNOVA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn carion )

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

o2 Mo 3 Paaeros n Transpone Frroirc Solicta informacin gratis
FORMAS DE PAGO _——
' lafjetfa de crédito. _ . Matricdlate en comodos
: ransferencia. R Plazos sin intereses.
Paypal.
- Bizum.
- PayU. Wb: D emEn o ccionatu pago con la
- Amazon Pay garantia de
LLAMANOS GRATISAL S INnNnovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
c a de Andalucia

. Unién Europea

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

EUROPEO

CERTIFIED
ASSOCIATE

wliNet @ "‘
W Adobe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

ffice :
Accredited Technical Associate .': or E d u Catl on

aMaDEus S |38
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

J Microsoft®
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Programa Formativo

MODULO 1. MF2195_2 OPERATIVA DE EMBARQUE Y
DESEMBARQUE DE PASAJEROS EN TRANSPORTE
FERROVIARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DEL SECTOR DEL TRANSPORTE
FERROVIARIO DE PASAJEROS.

Las companias de ferrocarriles

Los trenes

La tripulacién

Terminologia ferroviaria habitual en trenes de pasaje.
Servicios habituales ofertados a pasajeros

vhwwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTOS Y OPERACIONES DE EMBARQUE Y
DESEMBARQUE DE PASAJEROS EN TRANSPORTE FERROVIARIO.

Operaciones previas al embarque del pasaje

Operaciones de embarque del pasaje

Deteccion de pasajeros motivo de sospecha o conflictivos.
Operaciones de desembarque del pasaje

Operaciones posteriores al desembarque del pasaje

mhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA NORMATIVA DE SEGURIDAD LABORAL E HIGIENE
EN LA ATENCION A PASAJEROS EN TRANSPORTE FERROVIARIO.

Riesgos profesionales de la atencién a pasajeros en trenes de pasaje
Procedimientos e instrucciones de seguridad.

Medidas de prevencién y proteccion.

Equipos de proteccién personal.

Factores técnicos ergonémicos.

Higiene y calidad de ambiente a bordo de trenes

Confort'y ambientes de trabajo

MODULO 2. MF2005_2 ATENCION AL PASAJERO EN MEDIOS
DE TRANSPORTE

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION Y LA ATENCION AL PASAJERO.

Noubkbwn =

1. Técnicas de comunicacién y habilidades sociales aplicadas a la atencién al cliente.
2. Andlisis del proceso de comunicaciéony sus barreras.
3. Asociaciéon de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales.

www.euroinnova.edu.es
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Resolucion de problemas de comunicacion.

Andlisis de caracteristicas de la comunicacién.

Interpretacion de normas de actuacién en funcién de tipologias de clientes.

Aplicacién de comportamientos basicos en funcién de tipologias y diferencias

culturales.

Trato adecuado a personas con discapacidad.

9. Desarrollo de técnicas para el tratamiento de diferentes tipos de quejas y

reclamaciones.

10. Utilizacién de sistemas y medios de comunicacién.

11. Reconocimiento de la importancia de la comunicacién interpersonal: saber escuchar,
saber hablar.

12. Definicion de las reglas basicas de habilidad social e imagen personal habituales en las
companias de transporte de pasajeros.

13. Programas de fidelizacion habituales en companias de transporte de pasajeros.

Nouk

o

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TRATAMIENTO PROTOCOLARIO A BORDO DE MEDIOS DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS.

1. Pasajeros susceptibles de tratamiento protocolario.

2. Identificacién del origen, clases y utilidad del protocolo y sus usos sociales.
3. Analisis de técnicas basicas de protocolo y de presentacién personal.

4. Enumeracion de las aplicaciones de las normas protocolarias.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONSUMIDOR A BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE.

1. Identificacién y clasificacion de las necesidades humanas. Necesidades habituales en
pasajeros a bordo de medios de transporte.

2. Definicién de elementos de motivacién para el consumo. Factores influyentes en la
compra de los productos y servicios a bordo de medios de transporte de pasajeros.

3. Analisis del comportamiento de consumidores o usuarios en medios de transporte de
pasajeros.

4. Segmentacion de mercados y profundizacién en los criterios de segmentacién mas
frecuentemente utilizados en turismo.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA A BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.

1. Articulos

2. Procedimientos de embarque

3. Temporalizacién de la venta a bordo en relacion a la operativa:
4. El proceso de venta.

UNIDAD DIDACTICA 5. EL SERVICIO DE RESTAURACION A BORDO DE MEDIOS DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS.

1. Procedimientos de embarque

2. Medios materiales

3. Alimentos y bebidas

4. Temporalizacién del servicio de restauracion a bordo en relacion a la operativa

www.euroinnova.edu.es
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MODULO 3. MF2196_2 PREVENCION Y ASISTENCIA A
PASAJEROS EN EMERGENCIAS FERROVIARIAS.

UNIDAD DIDACTICA 1. PREVENCION DE EMERGENCIAS A BORDO DE TRENES DE
PASAJEROS.

1. Tipos de peligros y emergencias que pueden producirse a bordo
2. Planes de contingencias

3. La seguridad segun las distintas series de trenes

4. Procedimientosy protocolos de actuacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LUCHA CONTRA INCENDIOS Y OTRAS EMERGENCIAS A BORDO DE
TRENES DE PASAJEROS.

1. Lucha contraincendios
2. Elfuego
3. Otras emergencias

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE MULTITUDES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA EN
TRENES DE PASAJEROS.

La conducta colectiva

El panico

El Fenémeno del contagio mental

Tipologias de los comportamientos en las emergencias

Caracteristicas de la formulacion y emisién de mensajes en situaciones de emergencia

vhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION DEL PASAJE A BORDO DE
TRENES DE PASAJEROS.

1. Marco normativo: Normativas nacionales e internacionales sobre evacuacion de
infraestructuras singulares.

Senalizacion

Coordinacién con el resto de la tripulacién:

Zonas a desalojar

Evacuacion del tren

Comprobacion de zonas desalojadas

Procedimientos de conduccion del pasaje a los puntos de reunion
Procedimientos en los puntos de reunién

MODULO 4. MF2003_2 PRIMEROS AUXILIOS EN MEDIOS DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS PRIMEROS
AUXILIOS EN UN TRANSPORTE DE PASAJEROS.

O N A WN

1. Principios basicos de anatomia y fisiologia.

www.euroinnova.edu.es
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2.
3.
4.

Principios de actuacién en primeros auxilios.
Terminologia clinica.
Legislacion de Primeros Auxilios.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MEDIO DE TRANSPORTE Y LAS REACCIONES DEL ORGANISMO.

HwwnN =

ow

8.

Caracteristicas fisicas y quimicas de la atmoésfera y del medio marino y submarino.
Efectos de la altitud

Efectos sobre las cavidades del organismo.

Efectos ligados al ozono; radiaciones; disbarismos; efecto de las variaciones rapidas o
explosivas de presion.

Efecto de la temperatura y sequedad del aire.

Efecto de las turbulencias, ruidos, vibraciones y deceleraciones.

Efectos debidos al desplazamiento, duracién del viaje, viaje nocturno, decalaje horario,
choque climético.

Incidentes y accidentes tipicos a bordo.

UNIDAD DIDACTICA 3. ACTUACIONES DE SOCORRISMO A BORDO DE MEDIOS DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS.

kN =

Material disponible y posibilidades de utilizaciéon, material improvisado.
Composicién de los botiquines médicos de emergencia.

Oxigeno para primeros auxilios.

Enlace con los servicios médicos de urgencia.

Redaccién de informes.

UNIDAD DIDACTICA 4. EXPLORACION BASICA Y VALORACION INICIAL DE ENFERMOS A
BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.

1.
2.

Normas de triaje.
Valoracién primaria y secundaria.

UNIDAD DIDACTICA 5. PREVENCION Y ASISTENCIA DE TRASTORNOS MENORES A BORDO
DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.

—
COONOLAWN =

Cinetosis.

Lipotimia, mareo y desmayo.

Hiperventilacion y tetania.

Molestias gastrointestinales.

Barotitis media.

Barosinusitis.

Pequenas hemorragias nasales y dentales.
Quemadurasy heridas de poca extension.
Picaduras y mordeduras.

Cuerpos extranos en ojos, oidos y fosas nasales.

UNIDAD DIDACTICA 6. ASISTENCIA EN CASOS ESPECIALES A BORDO DE LOS MEDIOS DE

www.euroinnova.edu.es
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TRANSPORTE DE PASAJEROS.

O N AR WN =

Ahogados.

Obstruccion de la via aérea
Trastornos cardiovasculares

Parada cardiorrespiratoria

Ataques de ansiedad y de epilepsia.
Hemorragias y shock hipovolémico.
Traumatismos

Parto a bordo

Complicacion aguda de la diabetes.
Reaccidén anafilactica.

. Trastornos abdominales.

. Intoxicaciones.

. Electrocucion.

. Trastornos neurolégicos

. Trastornos por efecto del alcohol y las drogas.
. Trastornos por descompresion explosiva.

. Trastornos por extremos de temperatura

Desordenes psicoldgicos y del comportamiento.

. Sindrome de la clase turista (tromboembdlico).
. Fallecimiento a bordo de un medio de transporte

MODULO 5. MF1057_2 INGLES PROFESIONAL PARA
TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS
TURISTICOS.

1.

Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios anadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

. Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos.

Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un
servicio turistico.

Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacion de servicios
turisticos.

. Gestién de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

Cumplimentaciéon de documentos propios de la gestion y comercializacion de un
establecimiento hotelero.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1.

www.euroinnova.edu.es

Solicitud de cesién o intercambio de informacidn entre centros o redes de centros de
informacion turistica.

. Gestién de lainformacion sobre proveedores de servicios, precios y tarifasy

prestacion de la misma a clientes.
Prestacion de informacion de cardcter general al cliente sobre destinos, rutas,
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condiciones meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.

4. Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de
transporte o formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de aperturay cierre.

5. Informacion sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de
ocio que en su marco se realizan.

6. Sensibilizacién del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados.

7. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del
alojamiento turistico.

fe euroiNNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

2. Usosy estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos,

presentaciones y férmulas de cortesia habituales.

Diferenciacién de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita.

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones
habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

5. Simulacioén de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con
fluidez y naturalidad.

6. Comunicaciény atencion, en caso de accidente, con las personas afectadas.
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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