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 DURACIÓN

 50 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Saber negociar en el mundo empresarial es de suma importancia para controlar el costo de
un producto o servicio y sacarle el mayor rendimiento o beneficio al mismo, por ello es vital
conocer el proceso de negociación, sus fases, sus técnicas de abordaje ante una situación, las
herramientas que nos van a apoyar en el camino. Este curso te prepara para conocer el
proceso de negociación y las estrategias o técnicas que ayudan a tal proceso.

OBJETIVOS

Definir las características y tipos de negociadores. Conocer las distintas fases del
proceso de negociación comercial.
Determinar cuales son los principales elementos que intervienen en la negociación.
Exponer los principales factores colaterales que influyen en el proceso de negociación.
Mostrar y desarrollar aquellas estrategias y tácticas a seguir por los negociadores.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Todo aquel profesional de empresa, que se dedique a la negociación de compra y venta de
su producto o servicio. Más específicamente a comerciales, técnicos de venta, responsables
comerciales de zona, delegados comerciales, jefes de venta o directores comerciales. Este
curso también está dirigido a personas no expertas que les interese esta temática o que la
considere interesante para su desarrollo profesional.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este curso te prepara para adquirir conocimientos y habilidades que permiten mantener un
mayor nivel de control, proactividad, resolubilidad y dedición en el proceso negociador,
realizando las estrategias propias para alcanzar los objetivos de rentabilidad para la empresa
en el acuerdo final.
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SALIDAS LABORALES

Departamentos comerciales, de ventas, como complemento a comerciales, técnicos de
venta, responsables comerciales de zona, jefes de equipo, directivos.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Paquete SCORM: Negociación Comercial

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN

Estrategias de negociación1.
Tácticas de negociación2.
Cuestiones prácticas3.
Lugar de negociación4.
Iniciar la negociación5.
Claves de la negociación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Habilidades de resolución de problemas1.
Técnicas básicas de resolución de problemas2.
Técnicas más usadas para la resolución de problemas3.
Método de D'Zurilla y Nezu (1982)4.
El análisis de decisiones5.
Toma de decisiones: el proceso de decisión6.
El proceso de decisión7.
Tomar las decisiones en grupo8.
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