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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education
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ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0485 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Técnico en Direccién y Gestién de Alojamientos Turisticos,
Marketing en Internet y E-commerce Turistico con 360 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS
World University Rankings - Titulacién Propia Universitaria en Ecoturismo con 5 Créditos
Universitarios ECTS

o ' CUALIFICAZ ) .
Gn Titulacién Expedida por . Titulacién Avalada para el
*g EUROINNOVA  Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
it Online Education - Profesionales R.D. 1224/2009

www.euroinnova.edu.es
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional

para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

www.euroinnova.edu.es
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El presente curso de Técnico en Direccion y Gestion de Alojamientos Turisticos, Marketing en
Internet y E-commerce Turistico le ofrece un acercamiento a las distintas dimensiones de la
gestién y direccion de un alojamiento turistico, desde una clave multidisciplinar y practica. Si
quiere conocer el entorno de las ventas y marketing y conocer las técnicas oportunas para
desenvolverse de manera profesional en este entorno este es su momento, con el Curso de
Técnico en Direccion y Gestion de Alojamientos Turisticos, Marketing en Internet y E-
commerce Turistico podra adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta
funcién de la mejor manera posible. En la actualidad, en el mundo del comercio y marketing,
es muy importante conocer la gestidon comercial de ventas dentro del area profesional de la
compraventa, debido a que para conseguir las ventas finales es necesario implementar una
estrategia de marketing que nos ayude a tener éxito en esta labor. Realizando este Curso de
Técnico en Direccién y Gestion de Alojamientos Turisticos, Marketing en Internet y E-
commerce Turistico conocera las técnicas y herramientas oportunas para desarrollar el
aspecto de marketing enfocado a la gestion de alojamientos turisticos.

OBJETIVOS

e Conocer las principales caracteristicas del mercado turistico como ambito en el que se
ubican los alojamientos objeto de estudio.

e Describir la naturaleza, caracteristicas y funcionalidades de los alojamientos turisticos.

e Presentar las distintas competencias de liderazgo y las habilidades profesionales que
debe poseer el director o directora de un alojamiento turistico.

¢ Ofrecer los conocimientos necesarios y las pautas generales para realizar la gestion
laboral de un alojamiento turistico.

 Explicitar los principios tedricos y practicos vinculados a la gestién econdémico

e financiera de un alojamiento turistico.

e Considerar los principios teéricos y practicos vinculados a la gestién fiscal de un
alojamiento turistico.

e Programar la actuacién en la venta a partir de parametros comerciales definidos y el
posicionamiento de empresa/entidad.

e Aplicar las técnicas adecuadas a la venta de productos y servicios a través de los
diferentes canales de comercializacién distintos de Internet.

e Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al equipo de comerciales.

e Adoptar criterios comerciales en el disefo de paginas para la comercializacion
aplicando técnicas de venta adecuadas.

e Aplicar técnicas de merchandising para la animacién del punto de venta a partir de
distintos tipos de establecimiento.

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es o || | i IQNET
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A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso de Técnico en Direccién y Gestién de Alojamientos Turisticos, Marketing en
Internet y E-commerce Turistico esta dirigido a Profesionales del sector turistico; personas
que deseen orientarse profesionalmente al campo de la gestién y la comercializacion de los
alojamientos turisticos. Diplomados y licenciados. Personas interesadas en este sector.

PARA QUE TE PREPARA

Este Curso de Técnico en Direccion y Gestion de Alojamientos Turisticos, Marketing en
Internet y E-commerce Turistico le prepara para tener una visién amplia y precisa del ambito
del marketing y comercial, adquiriendo las técnicas oportunas que le ayudaran a
desenvolverse de manera profesional en estos entornos tan importantes a nivel empresarial
u organizacional, prestando atencién a las factores influyentes del éxito de estos.

SALIDAS LABORALES

Marketing / Establecimientos comerciales / Comercio electrénico / Departamento comercial
/ Jefe de ventas.

AENOR j§] AENOR .
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MATERIALES DIDACTICOS

=

e Manual teérico: Direccién y Gestién de
Alojamientos Turisticos Rurales vol 1

¢ Manual teérico: Direccion y Gestién de
Alojamientos Turisticos Rurales vol 2

¢ Manual tedrico: Marketing y Jefe de Ventas.
Volumen |

¢ Manual teérico: Marketing y Jefe de Ventas.
Volumen Il

e Manual tedrico: Ecoturismo

e Paquete SCORM: Marketing y Jefe de
Ventas. Volumen Il

e Paquete SCORM: Direccién y Gestidon de * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Alojamientos Turisticos Rurales vol 2

¢ Paquete SCORM: Direcciony Gestién de
Alojamientos Turisticos Rurales vol 1

¢ Paquete SCORM: Marketing y Jefe de
Ventas. Volumen |

e Paquete SCORM: Ecoturismo

AENOR | AENOR [N
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
c a de Andalucia

. Unién Europea

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

EUROPEO

CERTIFIED
ASSOCIATE

wliNet @ "‘
W Adobe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

ffice :
Accredited Technical Associate .': or E d u Catl on

aMaDEus S |38
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

J Microsoft®
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Programa Formativo

PARTE 1. DIRECCION Y GESTION DE
ALOJAMIENTOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DESARROLLO LOCAL

Aproximacion histérica y evolucién reciente.

Concepto de desarrollo local.

Caracteristicas del desarrollo local.

Claves para la concepcion estratégica del desarrollo local.
Objetivos del desarrollo local.

Modelos de desarrollo local.

El valor anadido del desarrollo local.

Campos de trabajo del desarrollo local

La globalizacién como cambio en el desarrollo local.

WO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TURISMO RURAL

1. Introduccion.

2. Aproximacion al turismo rural y turismo activo.
3. Elentorno.

4. Estrategias de marketing para el turismo rural.

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION Y GESTION DE ALOJAMIENTOS RURALES

Definicion de alojamiento rural.

Tipos de alojamiento rural.

Oferta y demanda de los alojamientos rurales
Gestion y direccion de alojamientos rurales.
Gestion de la calidad.

Perfil del director de alojamientos rurales.

La comercializacion.

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CARACTERISTICAS DE LOS ALOJAMIENTOS RURALES

Infraestructura y equipamiento.

La estancia.

Otros servicios.

Seguridad.

Relacién con el entorno y el medio fisico.

kN =

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/curso-direccion-gestion-alojamientos-turisticos-marketing
https://euroinnova.edu.es/curso-direccion-gestion-alojamientos-turisticos-marketing/#solicitarinfo

Técnico en Direccién y Gestion de Alojamientos Turisticos,
Marketing en Internet y E-commerce Turistico + Titulacion Ver curso en la web Solicita informacién gratis
Universitaria

UNIDAD DIDACTICA 5. EL SURGIMIENTO DE LA IDEA EMPRESARIAL

Introduccioén.

Generacioén de ideas de negocio.
Evaluacion de la idea.

Factores de fracaso y factores de éxito.

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PLAN DE EMPRESA |

Introduccion.

Utilidad del plan de empresa.

La introduccién del plan de empresa.
Estudio de mercado.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE EMPRESA i

1. El plan de marketing.
2. El plan de produccién.

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PLAN DE EMPRESA I

Infraestructura.

Recursos humanos.

Plan financiero.

Valoracién del riesgo. Valoracion del proyecto.
Estructura legal. Forma juridica.

vhwwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 9. EL LIDERAZGO DIRECTIVO

El liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. HABILIDADES CENTRADAS EN LA PERSONA

La comunicacion.

La comunicacién interna.
Habilidades conversacionales.
La conversacién no verbal.

El trabajo en equipo.
Competencias profesionales.
El clima organizacional.

Nounbkhwn =

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES CENTRADAS EN LA TAREA

1. Algunas habilidades directivas.
2. Seleccién de personal.
3. Aplicacion practica: la entrevista.
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UNIDAD DIDACTICA 12. LAS RELACIONES LABORALES

1. Sujetos de la relacion laboral.
2. Las empresas de trabajo temporal.
3. Tiempo de trabajo.

UNIDAD DIDACTICA 13. EL CONTRATO

1. Conceptualizacion.
2. Periodo de prueba.
3. Duracion.

4. Tipos de contrato.

UNIDAD DIDACTICA 14. LA GESTION SALARIAL

Concepto de salario.

Elementos del salario.

Abono del salario

El salario minimo interprofesional.
Las pagas extraordinarias.

El recibo del salario.

Garantias del salario.

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 15. LA SEGURIDAD SOCIAL I. GESTION DEL PERSONAL

1. Altasy bajas.
2. Cotizacién a la Seguridad Social.
3. Regimenes de la Seguridad Social.

UNIDAD DIDACTICA 16. LA SEGURIDAD SOCIAL Ii: GESTION DE PRESTACIONES

1. Incapacidad temporal.

2. Invalidez y sus diferentes grados.

3. Desempleo.

4. Maternidad y riesgo durante el embarazo.

UNIDAD DIDACTICA 17. EL METODO CONTABLE

Concepto.

Partida doble (dualidad).
Valoracién.

Registro contable.

Obtencién de estados contables.
El patrimonio.

El Plan General de Contabilidad.

NouhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 18. EL EJERCICIO CONTABLE

1. Planteamiento caso practico
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Balance de situacién inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacién del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Calculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

WO NOL A WN

UNIDAD DIDACTICA 19. MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD Y LOS CRITERIOS DE
VALORACION

1. Principios contables.
2. Criterios de valoracion.

UNIDAD DIDACTICA 20. GESTION CONTABLE DE GASTOS E INGRESOS. APLICACION
PRACTICA

Concepto de pagosy cobros.

Conceptos de gastos e ingresos.

Clasificacién

Registro contable de estas partidas y determinacion del resultado contable.
Registro y valoracién de los gastos.

Valoracién de los ingresos.

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 21. GESTION CONTABLE DE INMOVILIZADO. APLICACION PRACTICA

El inmovilizado: concepto y clases.
Inmovilizado material.
Inmovilizado intangible.

Registro contable.

Correcciones valorativas.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 22. GESTION CONTABLE DE OPERACIONES DE TRAFICO. APLICACION
PRACTICA

1. Introduccion.

2. Préstamosy partidas a cobrar: clientes y deudores.
3. Pasivo financieros.

4. Débitos por operaciones no comerciales.

UNIDAD DIDACTICA 23. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

El hecho imponible.

Exencién y no sujecion.

Retribucién tributaria.

Domicilio Fiscal.

Determinacién Cuantitativa de la Deuda Tributaria.

mhwnNn =
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UNIDAD DIDACTICA 24. EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS.
APLICACION PRACTICA

Ambito personal del IRPF.

Periodo impositivo.

Hecho imponible.

Rendimientos del trabajo.
Rendimientos del capital inmobiliario.
Rendimientos del capital mobiliario.
Rendimientos de actividades econémicas.
Ganancias y pérdidas patrimoniales.
Imputacion de rentas mobiliarias.

10. Integracion y compensacién de rentas.
11. Base liquidable.

12. Minimo personaly familiar.

13. Cuota liquida estatal y autonémica.

N kWM =
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UNIDAD DIDACTICA 25. El IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO. APLICACION PRACTICA Y
PRESENTACION DEL IMPUESTO TRIMESTRAL IVA

Naturaleza del impuesto.

Hecho imponible.

Operaciones exentas y operaciones no sujetas.
Lugar de realizacién del hecho imponible.
Devengo del impuesto.

Sujetos pasivos.

Repercusion del impuesto.

Base imponible.

Tipos de gravamen.

10. Deduccién del impuesto.

11. Gestion delimpuesto.

12. Regimenes especiales.

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 26. El IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES. APLICACION PRACTICA

Caracteristicas e historia del impuesto de sociedades.
Aspectos formales del impuesto de sociedades.
Base imponible.

Amortizaciones.

Arrendamiento financiero: leasing.

Deterioros de valor (Provisionales).

Gastos no deducibles.

Operaciones vinculadas.

Periodificacién Fiscal o imputacion fiscal.

Bases imponibles negativas de ejercicios anteriores.
. Periodo impositivo y devengo del impuesto.

. Tipo de gravameny cuota integra.

. Incentivos fiscales para las PYMES.

O N hAWN =

— ) )
WN 0w

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/curso-direccion-gestion-alojamientos-turisticos-marketing
https://euroinnova.edu.es/curso-direccion-gestion-alojamientos-turisticos-marketing/#solicitarinfo

Técnico en Direccién y Gestion de Alojamientos Turisticos,
Marketing en Internet y E-commerce Turistico + Titulacion Ver curso en la web Solicita informacién gratis
Universitaria

14. Pagos a cuenta o pagos fraccionados.

ANEXO 1. Guia de lectura de la normativa UNE 183001. Alojamientos Rurales: requisitos para
la prestacién de servicios.

PARTE 2. TECNICO EN MARKETING Y JEFE DE
VENTAS

MODULO 1. TECNICAS DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Estructura del entorno comercial

2. Férmulas y formatos comerciales

3. Evolucién y tendencias de la comercializacién y distribuciéon comercial. Fuentes de
informacién y actualizacién comercial

4. Estructuray proceso comercial en la empresa

5. Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos
comerciales

6. Normativa general sobre comercio

7. Derechos del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. El vendedor profesional
2. Organizacién del trabajo del vendedor profesional
3. Manejo de las herramientas de gestion de tareas y planificaciéon de visitas

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

Dinamizaciény direcciéon de equipos comerciales.
Estilos de mando y liderazgo.

Las funciones de un lider.

La Motivacion y reanimacion del equipo comercial.
El lider como mentor.

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE VENTA

Tipos de venta.

Fases del proceso de venta.
Preparacion de la venta.
Aproximacioén al cliente.
Andlisis del producto/servicio.
El argumentario de ventas.

oukwn-=
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UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

Presentacion y demostracion del producto/servicio.
Demostraciones ante un gran nimero de clientes.
Argumentacion comercial.

Técnicas para la refutacion de objeciones.

Técnicas de persuasion a la compra.

Ventas cruzadas.

Técnicas de comunicacién aplicadas a la venta.
Técnicas de comunicacién no presenciales.

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

1. La confianzay las relaciones comerciales.

2. Estrategias de fidelizacién.

3. Externalizacion de las relaciones con clientes: telemarketing.
4. Aplicaciones de gestion de relaciones con el cliente (CRM).

UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE
VENTA

Conflictos y reclamaciones en la venta.

Gestion de quejas y reclamaciones.

Resolucion de reclamaciones.

Respuestas y usos habituales en el sector comercial.

Resolucion extrajudicial de reclamaciones: Ventajas y procedimiento.
Juntas arbitrales de consumo.

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

Las relaciones comerciales a través de Internet.
Utilidades de los sistemas «on line».

Modelos de comercio a través de Internet.
Servidores «on line».

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

Elinternauta como cliente potencial y real.

Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web.

Tiendas virtuales.

Medios de pago en Internet.

Conflictos y reclamaciones de clientes.

Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestién de
contenidos.

MODULO 2. MARKETING

oukhwnNn-=
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UNIDAD DIDACTICA 10. EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE MARKETING.

1. Fases del plan de marketing:

1. - Diseno.
2. -Implementacion.
3. - Control.

4. - Mejora Continua.
2. Negociacién del plan de marketing en la empresa.

1. - Formulaciéon de la estrategia de marketing.

2. - Definicion de objetivos.

3. - Modelos de organizacion empresarial e implantacion del plan.
3. Recursos econémicos para el plan de marketing.

1. - El presupuesto del plan de marketing.

2. - Calculo de desviaciones de gastos.

UNIDAD DIDACTICA 11. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING.

1. Técnicas de seguimiento y control de las politicas de marketing.
1. - Control del plan anual.
2. - Control de rentabilidad.
3. - Control de eficiencia.
4. - Control estratégico.
2. Ratios de control del plan de marketing.
1. - Beneficios.
2. - Rentabilidad y participacion en el mercado.
3. Andlisis de retorno del plan de marketing.
1. - Criterios a considerar.
4. Elaboracion de informes de seguimiento.

UNIDAD DIDACTICA 12. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA.

1. Concepto de marketing en el punto de venta:
1. - Determinacion de los objetivos de venta en el punto de venta.
2. - Lanzamiento de nuevos productos y otras promociones.
2. Métodos Fisicos y psicolégicos para incentivar la venta:
1. - Analisis del consumidor en el punto de venta.
3. Analisis del punto de venta:
1. - Superficie de venta: espacioy lineales.
2. - Ubicacion del producto: optimizaciéon del lineal y superficie de venta.
4. Gestion del surtido:
1. - Conceptos de surtido.
2. - Amplitud y profundidad del surtido.
3. - Planogramas.
5. Animacién del punto de venta:
1. - Publicidad en el punto de venta (PLV): carteles.
2. - El escaparate.
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UNIDAD DIDACTICA 13. MARKETING PROMOCIONAL.

1. Conceptoy fines de la promocioén:
1. - Instrumentos de la promocioén.
2. - Objetivos de las acciones promocionales.
3. - Tipos de promociones.
2. Formas de promocioén dirigidas al consumidor: 2x1, 3x2, otras.
3. Formas de promocioén a distribuidores, intermediarios y establecimiento:
1. - Clases de incentivos y promociones a los distribuidores y consumidores.
4. Promociones especiales.
5. Tipos de acciones de marketing y promocién segln el punto de venta.
6. Acciones de marketing directo:
1. - Posibilidades y caracteristicas.
2. - Evaluaciony criterios de clasificacion de clientes potenciales.
3. - Legislacién sobre proteccion de datos.
7. Acciones de promocién «on line»:
1. - Internet como canal de informaciéon y comunicacion de la empresa.
2. - Herramientas de promocién «on line», sitios y estilos web para la promocién de
espacios virtuales.

UNIDAD DIDACTICA 14. CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES PROMOCIONALES.

1. Eficaciay eficiencia de la accién promocional:
1. - Concepto de eficaciay eficiencia.
2. -Indicadores para la evaluacion de la eficacia y eficiencia de las acciones de
marketing y promociones.
2. indicesy ratios econémico-financieros de evaluacién de promociones:
1. - margen bruto.
2. - tasa de marca.
3. - stock medio.
4. -rotacion de stock.
5. -rentabilidad bruta.
3. Aplicaciones para el calculo y anélisis de las desviaciones en las acciones
promocionales.
4. Aplicaciones de gestién de proyectosy tareas y hojas de calculo.
1. - Cronograma de la promocién e implantacion de productos.
5. Informes de seguimiento de promociones comerciales:
1. - Resultados.
2. - Medidas correctoras de las desviaciones.

PARTE 3. ECOTUSIRMO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION E HISTORIA DEL ECOTURISMO

1. Pequena evolucion del turismo nacional
1. - Algunos tipos de turismos actuales
2. Ecoturismo evolucién breve en el tiempo pero creciente en magnitud
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UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ECOTURISMO

Impactos producidos por el turismo
Ecoturismo en el sector turistico
Papel del ecoturismo en el turismo sostenible
Principios del ecoturismo
1. - Conservacién de los recursos y ecosistemas
2. -Integracion de las comunidades

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LUGARES DONDE SE DESARROLLA

1. D6nde se puede hacer ecoturismo

2. Viaje de ecogastronomia o enoturismo

3. Algunos lugares del mundo que resaltar...
4. Ecoturismo en Espana

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDADES DEL ECOTURISMO

1. ¢Estan primoroso el ecoturismo o por el contrario se mixtifica?
2. Actividades en el ecoturismo
3. Actores del ecoturismo

1. - Sujetos clave en la toma de decisiones

2. - Sujetos de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN PARA EL MANEJO DEL ECOTURISMO

1. Planificacién y manejo del ecoturismo
2. Plan para el Manejo del Ecoturismo
1. - Requisitos y financiacion
3. Diagnostico completo del lugar
1. - Cuestiones del diagnéstico
2. - Obtencién de la informacién
3. - Organizaciény formalizacién del diagnéstico
4. Andlisis de datosy preparacién del PME
1. - Andlisis de datos
2. - Preparacion del plan

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO RURAL

1. Medio Rural
2. Desarrollo Rural
1. - Década de los cincuenta y sesenta
2. - Década de los setenta
3. - Década de los ochenta
4. - Década de los noventa
5. - Desarrollo Rural en la sociedad actual
3. Agente de Desarrollo Rurales
1. - Capacidades de los Agentes de Desarrollo Rural
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UNIDAD DIDACTICA 7. NORMATIVA DE LA UE DE AYUDA AL DESARROLLO
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1. Normativa de ayuda al desarrollo rural

1. - Finalidad y conceptos
2. Programacioén

1. - Contenido de la programacion

2. - Preparacién, aprobaciéon y modificacién de los programas de desarrollo rural
3. Ayuda al desarrollo rural

1. - Medidas

2. - Disposiciones comunes a varias medidas

3. - Asistencia técnica y creacion de redes

UNIDAD DIDACTICA 8. TURISMO RURAL

1. Evolucién del turismo rural
2. Concepto de turismo rural
3. Modelos de turismo en el medio rural
1. - Modelos de turismo en la naturaleza
2. - Caracteristicas de los tipos de turistas de naturaleza
4. Turismo rural como producto
1. - Los productos de turismo rural
2. - Recursos turisticos
5. Elentorno
1. - Elementos del entorno rural
. Estrategias de marketing para el turismo rural
1. - Tipos de publicidad utilizados en el turismo rural

(o))

UNIDAD DIDACTICA 9. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

1. Crisis ambiental
2. Algunas consecuencias del cambio climatico
3. Conceptos y términos basicos
1. - Efecto invernadero
2. - Degradacién Ambiental
3. - Hacia un desarrollo sostenible
4. Turismo, medio ambiente y legislaciéon Nacional
1. - Legislacion nacional de interés
5. La sociedady el medio ambiente
1. - Los medios de comunicacion
2. - Educacién ambiental
3. - Voluntariado ambiental
4. - Buenas practicas ambientales en la actividad profesional objeto de formacién

UNIDAD DIDACTICA 10. EDUCACION E INFORMACION AMBIENTAL
1. ;(Por qué es importante la participacion publica?

1. - ;Como se regula?
2. - Como se puede realizar la participacion publica
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3. - Problemas de participacién y medicién de conflictos
4. - Herramientas de participacion
2. Educaciéon ambiental
1. - Ellibro blanco de la educaciéon ambiental en Espafna en pocas palabras
2. - Ecocampus
3. -ElUso publico
3. Programas de educaciéon ambiental
1. - Programas internacionales
2. - Programas de dmbito estatal
3. - Programas en comunidades auténomas

UNIDAD DIDACTICA 11. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE AGROTURISMO

1. Agroturismo
2. Oferta, demanda, cliente...
1. - Conservacion de los recursos
3. Participacion del agroturismo en la educaciéon ambiental

UNIDAD DIDACTICA 12. AGROTURISMO Y SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Aspectos subjetivos del agroturismo
2. Principales actividades del agroturismo

1. - Actividades con animales

2. - Actividades en huertas y jardines

3. - Actividades con productos del bosque y de la tierra
4. - Elaboracién de productos caseros
5. - Otras actividades
6. - Evaluacion de las actividades

UNIDAD DIDACTICA 13. PROGRAMA DE LA TRIPLE R PARA LA GESTION DE RESIDUOS

1. Obsolescenciay la triple R

2. Reduccion

3. Reutilizacién
1. - La bolsa de subproductos
2. - Compostaje

4. Reciclaje

5. Larecogida selectiva
1. - Vidrio

. - Papely Cartoén

. - Plasticos

. - Pilas

. - Materiales Textiles

. - Medicamentos

. - Aceites

. - Radiografias

. - Metales

6. Las plantas de recuperacién de residuos sélidos urbanos

Co~NOTUL A~ WDN
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UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

1. Riesgos Naturales
1. - Definicionesy célculo de riesgo total
2. - Gestion y analisis del riesgo
2. Accidente e incidente dos conceptos diferentes
1. - Tipologia de la organizaciéon
2. - Causas externas o internas
3. - Auditoria ambiental
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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